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高まる外国人材への期待

海外ビジネス拡大のための人材確保の方針について、過去調査からの経年
変化をみると、「外国人の採用、登用」を重視する企業が増加傾向にある
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【海外ビジネス拡大のために最も重視する人材】

（出所）「2019年度日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査」（2020年2月、ジェトロ）
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高まる外国人材への期待

「外国人の採用、登用」を重視する企業が増加傾向にあるなか、特に中小
企業では、そうした海外ビジネス人材の確保を希望する理由として、
63.1％の企業が「販路拡大」と回答
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【海外ビジネス人材確保のメリット】
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高度外国人材活用の４つの目的

直接的効果
（財務的価値）

間接的効果
（非財務的価値）

国際化による業務変革
（プロセス・イノベーション）

• 生産性・創造性の向上
• 業務効率化
• 柔軟な納期対応など

新規事業・顧客開拓
（プロダクト・イノベーション）

国際化による組織活性化 国際化による外部評価の向上

出所：経済産業省「ダイバーシティ経営に向けて」を基にジェトロ作成

• 製品・サービス（技術力・品質含む）の
開発・改良

• 新規市場開拓
• 営業・顧客対応力向上

• 異文化理解
• 国際感覚
• コミュニケーション
• 職場環境・従業員満足の向上など

• 取引先・地域からの評価向上
• 優秀な人材獲得
• アプローチできなかった層への露出
• 自然体な広報など
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採用企業は外国人材のどこを評価しているか

社
外
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社
内
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ン
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①会社の仕組みが改善
（プロセス・イノベーション）

②新規事業・顧客開拓
（プロダクト・イノベーション）

③組織活性化 ④外部へのPR効果

海外の取引先とテンポよくコミュニケーションが
取れるようになり、ビジネスのスピードが格段に
上がった。

母国における「人脈」、「商習慣」、「風習」、
「価値観」などのソフト面での知識があり、対応
策を素早く立案することができる。

国内が先細り、外国人材と共に海外進出した
いという意思を社内周知したところ、社員の
モチベーションが上がった

日本人社員からは出てこなかった、新しい発想
に基づくビジネス・アイデアを提案してくれた。

社員一人ひとりのキャリアプランを定めて、
それに沿った評価やフォローアップを考えて
いくきっかけになった。
社内ルールを文書化する機運が高まった。

外国人材との異文化コミュニケーションにつ
いて、社内で勉強したが、自ずと新卒社員へ
の対応など日本人向けのコミュニケーション
で改善すべき点が見えてきた

社内規定や評価の仕方などを見直すきっかけ
となり、会社制度のブラッシュアップにつな
がった。

外国人採用を契機に取材などの依頼が来るよ
うになり、外部への新しい露出が増えた

従来とは違う客層との接触が増え、自然と会
社の広報にも繋がった。
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外国人材の活用と業績の相関
いくつかの民間調査によると、外国人材の

「活用・活躍」と「企業パフォーマンス」に明らかな相関がみられる

（出所）「人手不足と外国人採用に関するアンケート調査」（2019年、日本総研）

（出所）「中小企業の成長と投資行動に関する調査」（2016年、帝国データバンク）

外国人労働者の活躍状況別、
最近の企業収益の状況

外国人材有無別に見た業務実績

（100万円）

（％）

期待以上の活躍を
してくれている

（n＝57）

ほぼ期待通りの
活躍だ

（n＝289）

期待ほどではないが
外国人がいないと困る

（n＝68）

期待外れだ
（n＝8）

改善傾向 横這い 悪化傾向 無回答
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高度外国人材活躍に向けた４つの段階

ジェトロは、企業が外国人材活躍の環境が整えるためには４つの段階が
あると考えております。

採用戦略

採用活動

受入準備

育成・定着

✔採用に向けてどのようなスケジュールを立てればよいか？
✔高度外国人材の採用の前に、考えなければならないことは何か？

✔希望する外国人材はどうすれば会えるのか？
✔外国人留学生が関心を持つポイントは何か

✔在留資格変更手続きを余裕を持って進められているか？
✔社内の受け入れる準備はできているか？

✔採用して現場任せになっていないか？
✔活躍に向けてどんな取り組みができるか？
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ジェトロの外国人材活躍支援サービス
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１．高度外国人材活躍推進ポータル

https://www.jetro.go.jp/hrportal/

２．OFPリスト（高度外国人材関心企業リスト）

https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/

企業PR文作成支援キャンペーン

https://www.jetro.go.jp/hrportal/campaign.html

https://www.jetro.go.jp/hrportal/
https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/
https://www.jetro.go.jp/hrportal/campaign.html


ご清聴ありがとうございました。

ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
（国際ビジネス人材課内）

TEL：03-3582-4941
E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせはこちら

mailto:OpenforProfessionals@jetro.go.jp
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